
UCHWAŁA NR LXV/534/2023 
RADY GMINY ŚWILCZA 

z dnia 29 maja 2023 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność  Gminnego  Ośrodka Pomocy Społecznej w Świlczy 

Na podstawie art. 18 b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 40 ze 
zm.), art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. 
z 2023 r., poz. 775) oraz Rada Gminy stanowi, co następuje: 

§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę Pani A. Z. na działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Świlczy z uzasadnieniem, jak w załączniku do uchwały. 

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Gminy do zawiadomienia skarżącej o sposobie załatwienia 
skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady Gminy 
Świlcza 

 
 

mgr Piotr Wanat 
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Załącznik do Uchwały Nr LXV/534/2023 

Rady Gminy Świlcza 

z dnia 29 maja 2023 r. 

 

UZASADNIENIE 

W dniu 3 kwietnia  2023 r. do Rady Gminy Świlcza wpłynęło pismo z Samorządowego 

Kolegium Odwoławczego w Rzeszowie znak: SKO.4101/9/2023 z dnia 29.03.2023 r.  które 

na podstawie art. 231 w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r - Kodeks 

postępowania administracyjnego, zgodnie z właściwością  przekazało do rozpatrzenia skargę 

Pani A. Z.  na działalność  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świlczy. 

  Komisja  Skarg, Wniosków i Petycji  zapoznała się z przedstawionymi zarzutami skarżącej 

oraz z wyjaśnieniami Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Świlczy.  

Z wyjaśnień przekazanych przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świlczy wynika, iż 

od kwietnia 2022 r. tj. od czasu zdiagnozowania ciężkiej choroby, Pani A.Z. otrzymywała 

specjalne zasiłki celowe traktowane jako pomoc w wyjątkowej, szczególnej i doraźnej 

sytuacji na konkretny cel bytowy w przypadku, gdy uzyskiwany dochód przekracza ustawowe 

kryterium dochodowe strony i zwyczajnych świadczeń z pomocy społecznej. Przyznanie tego 

rodzaju zasiłku uwzględniało każdorazowo okoliczności konkretnej sprawy.  

W roku 2022 przyznanych zostało cztery specjalne zasiłki celowe.  

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej wydaje swoje decyzje zgodnie z ustawą o pomocy 

społecznej z dnia 12 marca 2004 r. Zadaniem pomocy społecznej jest zapobieganie sytuacjom, 

o których mowa w art. 2 ust.1 ustawy, przez podejmowanie działań zmierzających do 

życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem oraz art.4 

ustawy o pomocy społecznej, wedle którego osoby i rodziny korzystające z pomocy 

społecznej są obowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej. 

Intencją norm prawnych zawartych w tych przepisach jest to, aby pomoc społeczna trafiała do 

osób jej istotnie potrzebujących, wykazujących aktywność zmierzającą do wyjścia ze stanu 

wymagającego pomocy, czynnie współpracujących z organami pomocy społecznej w tym 

celu. Z brzemienia przepisów ustawy o pomocy społecznej jednoznacznie, wynika, że na 

środki pomocy społecznej nie powinny liczyć osoby, które nie chcą w istocie przezwyciężać 

swojej trudnej sytuacji życiowej i nie podejmują działań zmierzających do swojego lub swojej 

rodziny usamodzielnienia oraz zintegrowania ze społeczeństwem przez możliwie aktywną 

postawę  

i czynną współpracę z pracownikami pomocy społecznej. Pomoc społeczna nie może bowiem 

służyć utrwaleniu tego stanu trudności życiowych, co do zasady powinna być ona możliwie 

krótkotrwała, w świetle art. 3 ust. 1 cytowanej ustawy, na adresacie pomocy ciąży główny 

ciężar pokonywania tych trudności. 

W zakresie zakupu opału GOPS w Świlczy wydał decyzję odmowną, jak również na zakup 

opału- drewna została również wydana decyzja odmowna, z uwagi na to, że Pani A.Z.  

skorzystała z prawa do dodatku węglowego w wysokości 3000 zł, który został wypłacony w 

listopadzie 2022 r.  

W zakresie wskazanego przez A.Z. braków przeglądów kominiarskich, zakupu instalacji 

przeciwdymnej, czujnika dymu i opłacaniu przez Panią A.Z. przeglądów kominiarskich 

Komisja otrzymała dokument zgodnie z którym przegląd kominiarski został wykonany w 

dniu 22 listopada 2022 r. i wskazana została data następnej kontroli na listopad 2023 r. W tym 

przypadku kontrola została zlecona i opłacona przez Gminę Świlcza w oparciu o art. 62 ust. 1 

pkt 1c ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane (Dz. U. z dnia 2022 r. poz. 1333 z 
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późn. zm.). Montaż pozostałych urządzeń wymienionych przez Panią A.Z. nie jest 

obowiązkiem właściciela lokalu. 

 

Pani A.Z. zarzuca również, iż tut. Ośrodek zmusza Panią do utrzymania dwóch dorosłych 

synów, oraz buntuje synów aby nie podejmowali pracy a  za doprowadzenie do choroby 

psychicznej Pani A.Z. otrzymają pomoc z tut Ośrodka. Jak wynika z oświadczeń składanych 

podczas wywiadów środowiskowych, Pani A.Z. i synów Pana R.Z. i Pana A.Z.  prowadzą oni 

odrębne gospodarstwo domowe. Synowie skarżącej powinni sami zadbać o swoje potrzeby i 

dążyć do usamodzielnienia, a Pani A.Z. nie jest zobowiązana do utrzymywania pełnoletnich 

synów, jest to jej tylko dobra wola. Komisja uznała, że zarzuty kierowane są przez Panią A.Z. 

są bezzasadne. 

 

Mając powyższe na uwadze, po rozpatrzeniu całości sprawy i analizie stanowiska 

przedstawionego przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji, Rada Gminy Świlcza 

postanowiła podjąć uchwałę o uznaniu skargi za bezzasadną. 

 

 

 
Pouczenie: 

Na podstawie art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postępowania 

Administracyjnego (Dz. U. z 2023 poz.775 z późn.  zm.): „§ 1. W przypadku gdy skarga, w 

wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w 

odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności - organ 

właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią 

adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego.” 
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